
Journée du 
Club Utilisateurs 
TrakCare 2026

En chiffres & En Images



Quelques messages et 
chiffres



Nos Objectifs 

• Mettre en avant les avancées produits : Les dernières évolutions de TrakCare et d’InterSystems IntelliCare

ont été présentées, permettant aux participants de mieux comprendre la roadmap et les perspectives à venir.

• Encourager le partage entre pairs : Les échanges entre établissements ont favorisé le retour d’expérience, la 

mise en commun des bonnes pratiques et l’enrichissement collectif.

• Co-construire les usages de demain : Les ateliers interactifs ont permis d’exprimer les besoins, d’explorer des 

cas concrets et d’identifier des pistes d’amélioration pour faire évoluer les solutions au plus près des usages.

• Renforcer le dialogue et la proximité: Permettre aux utilisateurs de rencontrer les développeurs et l’équipe 

projet, poser leurs questions, discuter des évolutions futures, et consolider leur engagement au sein de 

l’écosystème InterSystems.



Bilan de cette journée

64 participants 

29 clients présents (contre 32 inscrits) 

35 InterSystems

3 Retours d’expérience clients

1 Vidéo BestOF

3 Témoignages Utilisateurs (AHP, Curie, CAL)



Communications         en amont



Communication         post event



Participants 
Clients ISC FR



Enquête de Satisfaction Clients

11 réponses

40% 
des participants 

Appréciation globale de l’évènement

Le Net Promoter Score ou NPS est un outil permettant de mesurer l’expérience client

Ce que ça signifie concrètement (score de 63) : 
• Forte satisfaction globale des participants
• Beaucoup plus de promoteurs (9–10) que de 

détracteurs (0–6)
• Les participants sont prêts à recommander 

l’événement
• Bonne qualité perçue : contenu, organisation, 

intervenants, networking



Enquête de Satisfaction Clients

Intérêt des sujets traités

Qualité de l’accueil et de la logistique

Qualité de la communication en amont



Enquête de Satisfaction Clients

L’évènement a-t-il répondu à vos attentes ?

Pour quelles raisons ?

+ 
les échanges, le contenu des présentations, Convergence 3

-
Le temps pour déjeuner, trop de médical dans la matinée (pour les admins)



Enquête de Satisfaction Clients

Le format vous convient-il ?
Les contenus vous conviennent-ils ?
Le lieu vous convient-il ?

Qu’est-ce qui vous a le plus intéressé lors de cet évènement ?



Enquête de Satisfaction Clients

Quels autres sujets auriez-vous aimé voir aborder ?



Enquête de Satisfaction Clients

Avez-vous l’intention de vous rendre à SantExpo du 19 au 21 mai ?

Avez-vous l’intention de vous rendre au cocktail InterSystems (TBD) ?

Oui : Sakina Hamida, Delphine Lou, Pauline Lemoine, David Gauthier, 
Xavier Grandjean, Aude Doguereau

Non :Karine Lega, Emmanuel Desabre, Béatrice Mauduit, 
Juliane Carrozzieri, Arnaud Vanderplaetsen

Oui : Sakina Hamida, Delphine Lou, Pauline Lemoine, David Gauthier, 
Aude Doguereau

Non : Xavier Grandjean



Le programme



Le matin 



Ateliers TrakCare Médical

Ateliers TrakCare
Administratif

L’après-midi 



En images



En images… 



En images… 
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En images… 



En images… 



Merci !
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